
Allgemeines
Für sämtliche Aufträge und Lieferungen, gelten ausschließlich unsere 
nachstehenden Liefer- und Zahlungsbedingungen, die der Besteller 
durch  Erteilung eines Auftrages anerkennt.
Mündliche und schriftliche Nebenabsprachen sowie sonstige 
abweichende Vereinbarungen oder Zusagen bedürfen der 
schriftlichen Zusage. 
Bestellungen
Können sowohl mündlich als auch schriftlich erfolgen und ganzjährig 
aufgegeben werden. Die Bearbeitung erfolgt in der Reihenfolge der 
Eingänge. Eine Auftragsbestätigung wird nur auf besonderen Wunsch 
ausgeführt.
Alle Bestellungen werden mit vollständiger, genauer Adresse erbeten. 
Sollte sich herausstellen, dass ein Besteller sich in Zahlungsschwierigkeiten 
befindet oder zu befürchten ist, dass er seinen Verpflichtungen nicht 
nachkommen kann, so können wir uns von der Lieferungspflicht durch 
einseitige  Erklärung entbinden.
Bestellung von ausverkauften Sorten
Sollten ausverkaufte Sorten auch nicht durch Ersatzsorten lieferbar 
sein, behalten wir uns das Recht vor,Teillieferungen auszuführen. Die 
ausverkauften Sorten werden nicht automatisch nachgeliefert. Eine 
Neubestellung wird dann erforderlich.
Lieferungen
Höhere Gewalten wie Streiks, Missernten, Ölmangel, usw. auch in 
Zulieferungsbetrieben entbinden uns je nach Art ganz oder teilweise 
von der termingerechten Lieferung bzw. der Lieferung überhaupt. 
Eine Annullierung des Kaufvertrages ist dann nur im gegenseitigen 
Einvernehmen möglich, und der Besteller hat dann keinen Anspruch auf 
Schadenersatz.
Versand erfolgt entweder per Post, Spediteur, Paketdienst oder der 
Bahn.
Frachtkosten gehen zu Lasten des Empfängers.
Bei kleineren Mengen liefern wir verpackungsfrei. Größere Mengen und 
Aufträge bedürfen  gemeinsamer Absprache bezüglich Verpackung und 
Rücknahme von Einweg- oder Pfandsystemen, Containern, Europaletten 
und Tauschverpackungen.
Preise und Zahlung
Die Preise gelten für Endverbraucher ab Gärtnerei Prisdorf, inklusive der 
gesetzlichen Mehrwertsteuer in Höhe von z. Z. 7%. Die Preise für den 
Großhandel sind grundsätzlich zuzüglich 7 % Mehrwertsteuer.
Sämtliche Rechnungsbeträge sind sofort ohne jeden Abzug fällig. 
Schecks gelten erst dann als Zahlung, wenn diese vollständig eingelöst 
sind. Bei Zielüberschreitung werden bankübliche Zinsen und Spesen 
berechnet. Für jede Mahnung wird eine Gebühr von  3,00 Euro  
berechnet.
Unsere Preise entnehmen Sie bitte der jeweils gültigen Preisliste.
 Änderung erteilter Aufträge
Änderungen fest eingeplanter Aufträge sind rechtzeitig nur im 
gegenseitigen Einvernehmen möglich und sollten spätestens 14 
Tage vor Liefertermin erfolgen.
Gewährleistung, Anwachsgarantie
Eine Gewähr für das Anwachsen und die Entwicklung der Pflanzen 
können wir nicht übernehmen, da diese von äußeren, von uns nicht 
zu kontrollierenden Einflüssen abhängig ist. Informationen bezüglich 
Einpflanzen, Rückschnitt und Verwendung werden stets nach bestem 
Wissen und Gewissen, aber auch unverbindlich und ohne jede Haftung 
gegeben.
Mängelrügen Reklamationen
betreffend Beschaffenheit, Größe, Sortierung oder gelieferter Stückzahl 
können nur berücksichtigt werden, wenn sie innerhalb von 3 Tagen nach 
Erhalt der Ware schriftlich oder telefonisch geltend gemacht werden.
Reklamation bezüglich nicht erkennbarer Mängel, insbesondere bezüglich 
Sortenreinheit und -echtheit, sind  bei Sichtbarwerden zu tätigen.
Für alle rechtzeitig reklamierten Mängel und Schäden haften wir nur bis 
zur Höhe des Rechnungsbetrages. Darüber hinausgehende Forderungen 
und etwaige Schadenersatzansprüche werden grundsätzlich abgelehnt.
Bei Transportschäden, die durch Versand entstanden sind, ist der 
Empfänger verpflichtet, bei Annahme der Ware bei dem jeweiligen 
Zusteller oder Spediteur eine Tatbestandsaufnahme machen zu lassen 
und Antrag auf Schadenersatz zu stellen. Für Transportschäden 
übernehmen wir keine Haftung.
Ersatz
Sollte die Lieferung einer Ware nicht möglich sein, behalten wir uns 
das Recht vor, falls dies nicht ausdrücklich verneint wird (kein Ersatz), 
Ersatz in ähnlichen oder gleichwertigen Sorten zu liefern. Dabei werden 
Austauschsorten möglichst in der gleichen Preisgruppe verwendet. Ist 
dies nicht möglich verwenden wir auch die nächst höhere oder nächst 
niedrigere Preisgruppe.
Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.
Dieser Vorbehalt gilt auch für Pflanzen im fortgeschrittenen 
Entwicklungsstand. Bei abzusehender Zahlungsunfähigkeit ist unsere 
Zustimmung für den Weiterverkauf erforderlich.
Erfüllungsort für Zahlung ist Prisdorf.
Gerichtsstand ist Pinneberg.
Lieferbedingungen für geschützte und patentierte Sorten
Gelieferte Pflanzen dürfen nur für die Blütenzucht und nicht für andere 
Zwecke verwendet werden.
Eine Weitervermehrung, auch für den eigenen Bedarf,  ist nur mit 
besonderer Genehmigung  des jeweiligen  Sortenschutz- oder 
Patentinhabers erlaubt.
Für den Fall, dass von geschützten oder patentierten Sorten Mutationen 
(Sports) entdeckt werden, ist der Erwerber dazu verpflichtet, den 
Sortenschutz- oder Patentinhaber oder den Lizenzgeber davon zu 
unterrichten.
Sofern der Erwerber das Recht an der von ihm entdeckten Mutation/
Sorte veräußern oder die Mutation/Sorte lizenzieren will, steht dem 
Ursprungsfall ein Vorkaufs- bzw. im Lizenzierungsfall ein Optionsrecht 
zu.
Rückgaberecht
Sie können bestellte Ware ohne Angabe von Gründen uneingeschränkt 
innerhalb von 10 Tagen an uns zurückgeben. 
Zur Fristwahrung genügt das Datum der Rücksendung. 
Schlussbestimmungen 
Sollte eine oder mehrere dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen 
unwirksam sein, werden die anderen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen 
davon nicht berührt.  

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

In general
The following terms and conditions apply to all orders and despatched 
items.
Customer’s verbal or written alterations/special requests regarding any 
order is only valid when confirmed by us in writing. 
Ordering 
You can place your order at any time of the year either in writing or verbally. 
These orders will then be dealt with by us in sequence, according to the 
date when we initially received the order. We will only send an order 
acknowledgement/confirmation upon the customer’s request. 
All orders must contain the correct and complete address of the sender. 
Should we find that the customer is proven to have previous difficulties/ 
or might have difficulties in paying for any placed order, we reserve the 
right to refuse any sales. 
Sold out sorts 
Should be sold out sorts not available and also not substitute sorts 
available, we don’t  resend this plants.
Place a new order in the next season please.
Delivery 
We reserve the right to delay or cancel previously promised delivery 
dates when confronted with circumstances which are beyond our control, 
i.e. strikes, crop failure, shortage of heating-oil, etc. The complete 
cancellation of an order can only be accepted when both parties are in 
agreement and the customer has no right to claim compensation. 
Goods are despatched either by post, parcel delivery, haulage contractor 
or by rail.
Freight costs are paid by the customer. 
We do not charge extra package fees with small orders. We will discuss 
with the customer when large orders and/or orders require special 
packaging. The details and possible return of certain packaging will be 
discussed, i.e. one-way or returnable package systems, containers, euro 
palettes and exchange packaging. 
Prices and payment 
Prices for the end consumer are ex-works (Gaertnerei Prisdorf) and 
include 7% Value Added Tax.   Prices quoted for the wholesale customer 
do not include 7% VAT. 
The complete invoice must be paid immediately without any form of 
discount. 
Cheques can only be considered as payment once they have been 
cleared by our bank. The customer is obliged to pay bank interest and 
charges when payment is overdue. A payment of 3 euros will be added to 
the final invoice for every reminder sent to the customer. 
Our prices can be seen in the latest and valid price list. 
Alteration of existing orders 
Any alteration(s) to orders which we have already received has to reach 
us in plenty of time (minimum 14 days before planned delivery date) and 
must be confirmed by us. 
 Guarantee – growing guarantee
We are unable to guarantee that any plant will grow and develop as 
once it leaves our nursery we have no further control over its conditions. 
Information about planting, pruning, and usage is given with the best of 
intensions 
and acquired knowledge. It is not binding and we accept no 
responsibility. 
Complaints and reclamation
This includes inferior goods, size, not the ordered goods or the wrong 
number of goods and can only be taken into consideration when we are 
informed (either in writing or per telephone)  within 3 working days of your 
receiving the goods. 
Reclamation when the plant in question can only display the error at a 
later date – not the variety ordered or variation of the ordered plant. 
We will only return the initial payment for goods when dealing with any 
reclamation. Any attempt to claim compensation will be refused.
When any damage occurs to the goods in transit, the customer must 
report to the carrier on receiving the goods. We are not liable for damage 
caused by transport.
Replacement
If we are unable to delivery the variety which the customer orders and 
we have had no instructions not to do so, we reserve the right to send 
a replacement which is as close as possible to the original and has the 
same price. If this is not possible, then a replacement will be sent either 
with a higher or lower price. 
Right of ownership
All goods remain our property until the invoice is paid in full.  
This right also applies later, even though the plants are in an advanced 
state of growth. We reserve the right to prohibit the further sale of any 
unpaid goods.
Payment should be made to Prisdorf. 
Court jurisdiction is Pinneberg. 
Delivery conditions for breeder-protected and patented varieties
Plants are sold for floral decoration only and not for other purposes. 
Further propagation of the plants (also for the customers own use) is only 
permitted with the consent of the patent/licence holder or breeder. 
Should the case arise that a sport of a patented variety is discovered by 
the customer, they are duty bound to report their finding to the appropriate 
breeder/licence holder.
Proven rights to the discoverer of the new variety will be given only as 
an optional right.
The return of goods 
The right for the customer to return the goods without any reason is 
only possible within 10 days of delivery. The return postage date will be 
accepted as proof. 
Final conditions 
Should either one or more of the conditions above be violated, the other 
remaining conditions will still be valid.

Terms and conditions of business 
Please read carefully before ordering


